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preambule

Le dernier progig servica été élaboré en 2009 pour la période 213

La r®f orme de | a Mesur éMIEpabnduaitieasenice a adtdaliser gom projet
en 2012 <cette actwualisati on s 0 ede réécfiraurbjet dersernpce d e
concertqpartaget adapt ® en associant aujourdohui | 6
pris sur la réforme.

La MJIEe s t une mesure doéinvestigati on, ordonn®e
pr oc®dure dobéassistance ®ducative pour | es min
un mineur auquel il est reproch® des actes d
MJ est de fournirluge desenfante s i nf or mati ons quant ~ | a per
deviedumineuretdesespagrents e recueil est compl ®t ® pour |
actes que | e mineur peometeeacdidJgu o®ri Bubi tsi Cée
intervention judiciaire sont réunies, et de proposer, si nécessaire, des réponses en termes de pl
do®ducation adapt®es ~ |l a situation des int(
contradictoire au civil comme au pénal.

Depuis | e dernier projet de serviceé

Cbest dans un contexte | ®gislatif en pleine

Elle impliquait nécessairemeitangement des pratiques et une professionnalisation accrue des actel
| 6i nvestigati on.

En mati re civile, la Il oi de protection de |
compétences entre le Président du Conseil Bépdrtert et | dautorit® judic
cette | oi pose | e principe de | a subsidiarit

et sociale.

En matiere pénale, la loi du 5 mars 2007 sur la prélemnté@mgieance et le projet de réforme du droif
p®nal des mineurs ont conduit ~ repenser | a
réponses éducatives mieux adaptées a la situation du mineur, ceci dans le but deléarpcidsetion d

Pour mener a bien cette réformaetdidh de la Protection Judiciaire de la Jeuness@aitFéJghoix
dobune | arge concertation tout au | ong de | 6a
de la jeunesseds la famille, le conseil national des barreaux, les directions interrégidletlesude la
services, les représentants des fédérations associatives et des organisations professionnelles ont ét

La conduite de c egutles gowdsae trewail pldidissiplinaiep ngunigsane d
professionnels du secteur public comme du secteur associatif habilité, sur une enquéte de satisfac
aupres des magistrats en-20070 8 , sur une ®tude 20@ etl2008, \ebsuru t
| 6audition dobéexperts.

La Mesure Judiciaire dbélnvestigation Educat
doéol nvestigation et (Récharcheeda Reauril Satucatiy dénat gartde, quant
a lui, sa spécificité.

Cette réforme a eu un impact non négligeable sur le service et son organisation.

En 2012, alors que |l a PJJ avait ant @Qritewome meé¢
| 6Association a propos® de mettre en place U
séparation des activités et de la gestion budgétaire.



Les services de | a PJJ romae20ldno ipd atn ardtddp i oo

certain nomladéaétdevwebser vati ons

Le travail de réactualisadiorprojet de servieedébuté au printemps 2Qirb groupe de travail a été
constitué, dont la composition refléterkitd des métiers exercés au sein du serviselécduleetion
psychologutavailleur social et secrétaire).

De mai a décembre 2015, une réunion mensuelle de 3 heures|epithiegfe deaserviewec une
participation ponctuelle de ladieatr, a per mi s de revisiter | 6an
le groupe de travail et les autres profesdiodnalsl mi ni st rat eur r ®f ®r ent

Un comit® de | eseptembr2@lécenipesé des professmorinélsda @ greupe de travail

Des temps doé®changes interm®di aires ont ®t®
la démarche.

Les usagers nbéont pas ®t ® as s o @stigaton, ordonree dilirantn a
|l a phase déinformation (assistance ®ducative
une mesure non susceptible dbéappel pour | es
sati$ acti on ou doun2CVS nobest pas obligatoire.

Si le projet de service constitue en premier lieu un support de référence incontournable pour les pr¢
qui travaillent dans le service, il est également ureppintdeer ut i | e pour | 6ens
“ |l a protection de | 6enfance sur |l e territoli

|l a r®daction de ce proj et un e iteeprurlgseunscteut et e
restant synthétique pour les autres

Le projet de service doit aussi °tre |isibl
pr ®ci s®ment possible des princmipees arbaicuvroen
1 est par ailleurs, une pi Cce majeure pour

20022 , i repr®sente | e prescrit auquel viad polt
des éléments essentiels de ® v eextarna.t i o n

A ces fins, il se doit dé°tre un r®f ®renti el
au f il de | 6 ®v ol ut iaveo lacréatide leMINEn 2082. c o mme ce f ¥
Par son écriture, le projet de serv@l&mpond | 6 exi gence de transpare
l es uns et |l es autres sont en droit dbéatten

Projet Associatif Plurian@tratégiguge e | 6 ASEA 49 .
Pour faciliter son appropriation par chacun, une synthjésdalagivice a été élaborée.

1 Cf. Annexe 1
2Cf . | 6 Or edécemaen2608 qudrénetdds SIE dans la loi 2D02



chapitre 1. lased 4s

. 1 Y%0ul 1 %»ay u I cA U Vv
L'Association pour la Sauvegarde de I'Enfance et de I'AdolesceneatLdiee MABEA) est une

associationil901, déclarée en préfecture le 31 mars 1966. Ses statuts et ses activités ont évolué di
origineles derniéres modifications dadésrnment

A du 19uin 2014, avecdeation de 3 colleges au sein des isstgBoeiatives (personnes qualifiées,
personnes accompagneées et leurs familles et Satteésjructuration permet de donner a voir
| 6Association comme un ¢ bien commun €& au
ressources de la natre de son implication

A du 15 septembre 2016 avec le changement de dénoMimatianei at i on de sauv
de | 6adol esceswttore(ASEAR®pdul t e de Maine

Lesbutsd e | 0 9018 BeAMs @ l'articl#e8es statuts

« L'assoaition qui exerce ses activités a titre principal dans le départemettdeeviaipeur but de
promouvoir la protection des enfants et des adolescents, en développant et en gérant des service
soutien, de formation, de traitement, pilogli@@ment dans le domaine de l'action éducative, de
prévention, de l'intervention psychosociale, scolairesetaiaésleiothérapeutique. Son action pourra étre
étendue au bénéfice des adultes dont les difficultés d'insertion sociahaetglefpssifient

En se fixant cet objet, | 6Association acte s
individu est un sujet unique dou® doéinitiat:i
laécueille, veille a lui assurer protection et lui offrir les meilleures conditions de développ
d 6 ®p a n o,comsns le stigule son projet associatif pluriannuel stratégique.

. Lesinstances associatwves Ai ¢ H* & + E

L'assemblégenérale élit le conseil d'adratiostiqui, a son tour, élitésiBent et nomme les mendhbres
bureauLe Président est M. Michel FOUILLET, élu a la derniére assemblée générale, le 9 juin 2016.

Les adhérents

%personnes qualifiées




L'ASEA49 a créé en 2002 la fonctianndiistrateneéférentle | mmrrrmmrrmme e
référent est un administratéaigné parmi les membresdse@ | :EEEEEE

d'administration qaite attri bu® ~ chagq
référent est un interlocupeivilégié pour réfléchir a I'actualit

ET

I'activité, ingr et mener des réflexions pour préparer I'évolu &

GARANTIR LES

prestations au bénéfims personnes accompagnégmermet | EEecl ) oormer
également d'éclairer tmgeil d'administration sur les questio| e - =
se posent, leur contexte et enjeux.

L

or gani s aamnmesdaessous)iest composEade 0egxr

stances en coh®rence avec sSseblOisnatansce epo
a d mi gui ceriduitdabjet etrdécide des orientations, et l'instance stratégique denkragection
i met en Tuvre des orientations prises par

CcC OO O

[
d
q

\'/ o
G Se G Assemblée Générale
[m ag:ggg‘é?}e — Conseil d'Administration

1)
T CESP du DESpA, A |
U | u]our_Fz\li;B ccueil de
% SAEMO, SIE
_ révention Peualsee,
sidge Colombir, SESGAD ASEA
CAMSP, CMPP, ACE
lll. Les valeurs Al CH* CtE u o
pluriannuel stratégique 2602@20
Le projet de service dusSiEi nscr it pl ei ne mgdans naraPrg val
Associatif Pluriannuel Stratégique (RAPH.SE A Vv i e n tmepdoet ass@iat son
(adopt® au Consei |l Cdprajetassociatisptunaantel straté 7/ 09
estassorti doéun pluam ddm®ma odi rgaidt e/ar epr c
etderendknompte annuel, afin dbéassurer ra-a

promues.



vitalité

Coﬂf\“u‘té <’

Ces 5 valeurs sont portées

A dans une dynamique, car elles sont au carrefour des personnes acanmpesmése® nous
dirigeons notre acton des pouvoirs publics qui c;aésr e n-
bénévoles qui décident de la ligne politique de notre Assodatien per sonnel s ¢
nos missions au quotigien

A dans | e cadre doéune d®marche de responsabi
sur les 7 principes suivangsievabilitétransparengecomportement éthigqueconnaissance des
intéréts des parties prengmespect du pripe de Iégalit@rise en compte des normes internationales
de comportemente spect des. droits de | 6homme

Il se décline en

A un plan doéactliaonpeerns o neh aapcictorngpsa g de® eépoasas C |
adaptées au besoin des paesoaccompagnées dans le cadre de leur pamewis associative
riche une inscription au <ciur des r ®s euwne@ X ,
organisation interne lisiblee attention majeure portée aux ressources humeagession efficiente
au service de la mission

A un schéma directeur, afin de décliner précisément les actions attendues sur les 5 années,
temporalité et des indicateurs précis

La personne accompagn®e au ciur des di spi

Des réponses adaptéebesoin des personnes accompagnées dans le cadre de leur parcour

Une vie associative riche

Une inscription au ciur des r®seaux, des

Une organisation interne lisible

Une attention majeure portée aux ressooraggehlu

Une gestion efficiente au service de la mission

O O O0OO0OO0OO0oOOo



ASO“da”té uﬁr\]T?u(t]ir;die\}/idudesot ldn(:Es je(tj 6initiative et de
AExcellence Simgu AT B A ce titre. 10ASEA
Apartage assﬂrgr_iprottlecgoﬁ g@ _I(iji f(ferii Phe. verlle &byl
AContinuité e e

AVltallté do®panoui ssement

Notre vision

Notre Nos
mission interventions

Aprévenir les difficultés

Aprotéger

Asoigner

Asoutenir la famille

Aaccompagner vers plus
d'autonomie

Afavoriser linsertion

V. 9 o 1T j0 Uyc¢c v Al CH* C
L'ASEA 49 est impliquée dans son environnement professionnel, tant du point de vue de sa res
d'employeur, que de I'approche de ses missions confiées par peblcgivoir

Les administrateuls, direction générale les directeurs mandatést engagés dads multiples
organisations professionnelles et instances

Les participations sont de plusieurs:ordres
A daffiliations & des fédérations/réseaux nationaive régionaugomme figurédessous

r

G X ration
I, “C NAEMO.com c NAP E hﬂe—ﬂlédasmé :Bﬁﬁﬂ.‘j
-
AI RE Assac:gg ?;Lf:‘?,gg;; H ” E ( H m S ‘ r www.cnape.fr de ]P’_:nf‘“ﬁ“t n

) 9,
“chen, EWonaes s
@Wmn T Comité National des Acteurs de la Prévention Spécialisée 'FDCMPP FN AR s

agir pour la solidarité

3
/‘ @ UNIOPSS
g

Los amoniabions
s Asvrlapper
L Selodanitin



A Depostes de représentants des associations
o CDCPHonseil Départemental Consultatif des Personnes Handicapées
A Depostes déadministrateurs ou dﬁadh®rk‘{ﬁ ts
0 ARITFS,Centre de formation de travailleurs sociaux eedesskoire
administrateur
0 CEFRASentre de formation et dgadhérent nercne
o COMEX de la MDA du Metheire Commission exécutive de la MaMDA
D®part ement a bhdminidirateur 6 Aut onomi e v

0 CRA des Pays de L@entre Ressources Autjsdbérent .ﬁ";’;‘_‘{jm

0 GAPE49Gr oupement dOoOAssoci ati on stlaireg  *utismee ¢t
VicePrésidence MLA

0 MLA Angerbjission Locale angevidministrateur s

0 URI®SS Union Régionale Interfédérale des Organismes Privés Sanitaire uroess
Sociauxadministrateur W

Departicipations sans mandat dans des regroupements locaux N

o GICA

V. Lesactivit® Vv Al CH* CtE

L'ASEA du Maiatloire a diversifiéssactivités depuis son origigourd'hui, a travers ss 1
établissements et servicessd@ation est impliquée dans trois champs d'action : la protectionale I'enfa
médicesociakt l'insertiorelle accompagB&00 personnes par a&fle emploiesd salariéd.es sectas
déintervention de | 6Association sont | es sui

| 01 ns e
le médicesocial sociale et

27 % professionnelle
%
\ 8 0

Lesiege sociagéstconstittt6 une ®qui pe de 12 sal ari ®s, dont
juridigues, et responsabl e c¢ o mp dalddirextrice §énéfale.n a
1 b®n®f i cie débune autorisation de fonctionn

En référencelad a r t 88 duGASHRs rBiskidns du siége sociabgfinies comme suit



- | [ Systémes d'information | IS f“;
L ommus

£ | 4{ [ Ressources humaines J =

siége de laseays

Fi Finances |
F[(;]Patrimoine ]
~—| Sécurite [ {—— =

Le si ge sobapplique t oaméliorationcontiduec eaciieessitingteption s a
pl eine et enti re dans |l e respect de seka obl
diredtice généra de IAssocition assure, par délégation rdsident, I'organisatilancoordination et

I'animation de I'ensemble des établissements et services en lien pdenalirectenmtcd e n s e mb |
activit®s conduites sbdéinscrit dans | e respec

Budgst o

VI. Une vie associative riche de transversalité

1. LeConseil de Direction

Le Conseil de Direction, CODIR, retpedipecteurde pbélesle st ani m® par | a di
structuré autour dtake équipeL e CODI R peut associer seleotn |
hiérarchiguee ses travaux

2. Des commissions transversales

L 6 A $éHnit10 commissiongui travaillent par objectifs (cf. schélmssaus)selon lebesoins de
r®f |l exion ° ®tayer et doéoutils op®rati odemnel s
salariés.



_ e
L Groupes de travail mode projet

\—{ © Vie assodative, Parlenariat, Réseaux ]

X CAAP vers Tavenir

Améliorafion confinue de la qualité de service ]~

L Groupe de veills de Févaluation associatif
L Protection de I'enfance B ;[ Systémesd'lnbrmaﬁnn ]
X midico-soc a [
& Articulation protection de 'enfance et médico-socid L X outils ds communication
X insertion |

A

l I Ressources Humaines

A Obszeratoire des risques
L Réfirarts Prévenion des regques profsssionrels Finances

L Qusstions frarcigres
0 Patrimoine ef sécuriké
& Parmoine

Cette approche schématique se compléte du rappel des objectifs de nos groupes de travalil

Groupes de travail Objectifs
S'informer, se cultiver, se projeter sur la thématique des
CAAP vers | projets

Suivre |'élaboratdon dossier d'AAP au besoin
Suivre les évaluations internes et externes, ainsi que ¢
d'amélioration de la qualité

Groupe de veille de I'Evaluat

Protection de I'enfance Mettre en Tuvre les disp-o
2020
MédiceSocial Inscrire la synergie des acteurs du sedalo
Articulation Protection de | Réduire les écarts de conception, de compréhension el
I'enfance et Médiesocial secteurs aux logiques spécifiqgues
Insertion Inscrire la synergie deteurs de l'insertion
. _ Améliorer les outils de communication, préparer les mar
Outils de ommunication .
associatives
Observatoire des risques Analyseas DUERP, des bilans des CHSCT
Patrimoine Vérifier et organiser les projets patrimoniaGEde

Référents gevention des

. . Lister et traiter les dossiers sécurité des établissements
risques professionnels

Traiter toute question financiére nécessitant une conc

Questions financieres .
interne




chapitre 2. la mission du
Sie : que fFaisons-nous ~

. LADEFINITION DE LA MJIE

La Mesure Judiciaire doélnvestigation Educat

ddbassi stance ®ducative) ou durant | a phase ¢
Jugenent.

A cet effet, quel gue soit | e fondement <ci vi
°tre guid®s par | e principe de | 6int®r°t sup
Son objectfst de recueillir des éléments sur la personnalité du mineur, sa situation familiale et socia
sens des actes quobil pose ou quodil subit.

Les informations et les préconisations contenues dans le rapport écrit doivedtigeteneérifiesi

|l es conditions doune intervention judiciaire
protection et dé®ducation, adapt®es ~ |l a sit

La mise en Tuvre de-mémeisouverd dutapmmenttdans les familles,dcen leur
per mettant doéentr er geatrcantribuer @ dédo8amane sitimton deycnsea au ic
bl ocage et ainsi ®viter ou |Iimiter | e temps
Cependant , | Bobpest i faecdnepagheanenitilucali®oast par éssence une
d®marche dynamique de recueil do®l ®ments de
partag®e puis do®l aborati onsidteu apri como sdi6tuino nsi.
not amment | es conditions doewerscidee | denlf Gaut
L 6 i n v eéslucatigeest une mesure judiciaire qui se distingue des évaluations prévues par la
protection de | 6enfance du 5 mars 2007, r ®a
pr®ococcupantes des Conseil sad®g aadminreing taruat. i fS

informations préoccupantes et de les traduire ensuite éventuellement en signalement, elle ne peut ¢
aux intéressés.

A | 6inverse, | 6investigat
doappel. Toute d®marche do
le processus judiciaire.

i on ecare ePhli s®e sda
investigation doi't

Enfin, | 6dinvestigation se di s trsexmgens@ourtdenmdadse x p
sur la personnalitt mineuou de son pareet selon des aspects référencés a une disciplin
(psychologue/psychiatre)

En assistance éducative, compte tenu des compétences des conseils départementaux et des disy
| 6art#d4clde coZ26ddoact} omMesddiexli stemnccee gl efsa miels
administrative, l e r 1l e diportd doiemavaet sur deg stdaiionsrdéjy
connues des servicesaoCet qui présentent une particuliere complexité.

En | 6accueill ant, |l e service sbdbengage =~ pr ®s
Ai nsi , l a mani re dont | 6investigation va °t
elémentpr i mor di aux de | a qualit® de | 6investiga

place et de leur role dans la procédure judiciaire.

3 Hors les cas de saisine directe du magistrat.



En outre, | 6exp®rience montre qubdune prierdee st |
mani re dbéenvisager ses propres difficult®s
réponses. Ce processus facilite grandement les interventions éducatives ultérieures (milieu ouvert,
et conduit parfois a deslieorx, (par exemple en 2015, 31 %-deunpréconisés en fin de mesure)

La di mension contradictoire de | a proc®dur e
critique des informations obtenues, leur vérificatianretfleurant at i on ~ | 6avi s
De m° me, ell e rend n®cessaire que | es concl L

i Nt ®r ess®s et di scut ®es avec eux avant dé°tr

. LES TEXTES JURIDIQUES ENCADRANT LA

1. Le cadre pénal et civil

A Loarticl e 8 de prévoitbquedinge des enfamis leJuged169d st r uct i
toutes diligences et investigations utiles pour parvenir a la connaissanceitieda parsanraihsi
gue | es moyens appropri®s ° sa r®®ducation

Les éléments doivent porter sur la situation matérielle et morale de la famille, la personna
antécédents du mineur, sa fréquentation scolaira) segapttet atti tudes 7 |
lesquelles il a vécu ou a été éleve, sa santé, son développement psychologique, les moyens aj
son éducation (article 8 et arictr@nnance du 2 février 1945).

A Loarticl e 118ubectlep rc@vdoei td eq upbr eonc Ridgesdesenfasdac e  (
possibilit® dédordonner toute mesure dobéinfo
mineur et de ses parents. Le temps de procédure est limité a 6 moisyrderfetadue

A Selon les articles 375 et suivants du Code Civil et 1183, 1184 du Nouveau Code de Procédure (
les éléments doivent porter sur la personnalité et les conditions de vie du mineur et de se:
| 6exi stence doluam d@onuwreirt ®,oulra lmorsalnitt®e® de |
de ses conditions doé®ducation et de son d®

A Le cécret du 15 mars 20@2note DPJJ du 16 mars Z(@récisant les daitbligatoires de la loi 2002
pour les SIE, a savoir le projet de service, le réeglement de fonctionnement, la Charte des Droits

et |l e |livret doaccueil
A Laloidu5mars2007®f or mant | a p rtdatlogdu 1.6 mans 20d6eremb e n f ar
pr ot ect i ochargatke Présidenhdu €anseil Départemental du recueil, du traitement et ¢
| 6®val uation des informations pr®occupante
pour le Maine et Loire) et des évaluationsa | e s . Dans ce contexte,
judiciaires déinvestigation est circonscr.i
l es institutions et dans | es cag<ongek | e dan
Départemental
229U ' %il § AUY%I viliy EGUG®%E
MJIE
Cette circulaire do®finitMéeasuneudetiei smeserdod
gui rempl ace | 6Enqu°ltnev eSaciigaalte o(hE )t edtd Olra em
présent, ces deux dernieres répondaient (avec le Recherche RedureatiBamiox besoins des magistrats
en mati re déinvestigation des mineurs.

Elle est encadrée par la circulaire de tarificdtio 7 f ®vr i er 2B &t0ldanre
2 (Modalités de tarification tJI& DDPJJ SDPOM).



La mise en Tuvre de | a MJIE sHEHP0OL4L ane évaluatpm o
natioale et plusieurs bilans ont permis de réaliser un état des lieux précis en matiere de cor
| 6i nv e sensamblade ces mavauddzan® mes concl usions quant
des modul es doapprofondi ssement .

Une note, sige par Madame SULTAN, Diredzrie® J J , relative ° | a Mes
Educative est parue le 23 mars 2etfe. note confirme certaines dimensions de la réforme de 2
(interdisciplinarit® paraméagées poireeassoupliesnou suppviraées
(modal i t® temporell e Ne®anmmod wnises | cad aMd rEo fpemdsic
et pertinente.

3.9 H2*s VE 0o i g%l i 2% UUi
Familles

Lesservicesmettanh T uvre des mesures doi nvdablissergeats et o n

services sociaux et médmmauxy ®gi s par | e code -sdcale €n62805,tparo n

ordonnance n°2004%77 dueldécembre 2005.

Le service a connu des évolutions successives depuis la création d'une premiére entité, fondée a
1960 sur une mission denCs u | Orientatiodducativ€puis d'@servation avilieuOuvertavant de
s'étendre a tAonEducative reMlieuQuverten 1975, pour devenir en 199% ke \& ilngestigatioa

d@ i e nt aActionktducatevepuis @rdin de 2005 a 201lele S i ce doél nvestige
Educativéséparation entre les activités d'investigation et celléslaéatii@nen milieu ouvert).

La nouvelle dénomination (SIE) du service a corviaevin 2012 est directement liée a la réforme de
|l 6i nvestigatiMd#E et ~ | a cr®ation de | a

Cnform®ment ~ | aASEA9 axut 2i naawviitee ROIMWL ,uneé d
la qualité de ses services et établissements concernant les interventions auprés des mineurs et de le
Les pr at i qu e sofedsonnélda BIE somhigferé@esjabssaciatpluriannustratégique

et ayorojet de service.

Le respect du droit des usager SSdv€CASFsoREMeptiai n
prise en compte de | d6avis des int®ress®s, es

Ainsi, a tout moment durant la mesure, les familles sont consultées concernant les démarches qu
est conduit a faire auprés des partenaires les conceenaet\(igesl de soins, secteur social) ainsi que
cela est sp®ci fi® dans |l e |ivret dbébaccueil e

Par ailleurs |l ors de | 6entretien de restitu
préconisations qui sont faites au Magistrat pour enfant, recueille leur point de vue qui est transn
rapport final adressé au tribunal pour enfants.

Chaque salarié, alecpta qu 6 | occupe, est garant de | 6en
secret professionnel et |l e partage doéinfor me
dans ce sens par les principaux acteurs de la ptagectoro e nf ance du d®parter
2011.

En outr e, |l e rapport de |l a MJIE est un docum
pas transmis en | 6®tat ~ doéoauf0OF,desanisnatdoain
et pour garantir sa protection, |l e partage ¢

eléments indispensables a la compréhension de la situation lors des eéchanges avec les différents



Dans sa note doéOrientation en date du 23 mar
|l a Directrice de | a Protection Judiciaire de
1.4.2.4. Dans lecasoudageor donne, " la suite dbébune Mesur
mesure de milieu ouvert, un pl acement ou unN:¢
garantir |l e partage de mdsureétiucative.seldoden efletdisposel e
des éléments nécessaires a la conduite de la mesure. Un dispositif formalisé inter services doit ¢
continuité éducative

Par ail |l eur s, edrecomsnandations de bpswdeatpipouui ee psruorf e:s si on.
/:A «| e partage doéinformati ons %, publiGereajanvier 2082 s e c |
A «l 6®valuation interdiscipl i napublieceenawril2083. si t
Lepartagd 6i nf or mati ons ~ caract r¥casea®at dec2p 6aj

duCASF«Par except 18 (ducode péaad),fessonoes sounfisesbau secret professionnel
gui mettent en Tnwe ed ®fai mirdeudai tdr@@pantentdle coribdeth Jora
autoris®es ° partager entre elles des inform
d®t er mi ner et de mettr e e monfllasminears étkews fandle pewent
bénéficiel.e partage des informations relatives a une situation individuelle est strictement limité a

n®cessaire " | daccomplissement de | atrerpérsome o n
exer-ant | dautorit® parental e, l e tuteur, [
i nform®s, selon des modalit®s adapt ®es, sauf

Il. 9ACTIVITE DU SERVICE

Le SIE est habilité pour exercer 300 mesureApa@teaprefectoral du Maine et Loire, portant habilitatic
du SIE ASEA 40 en date du 24/11/2014)

[ peut mettre en Tuvre des MJ civiles ®t p
affectée.

Mais depuis 2013, les services de la PJJ exigent une activité réduite a 285 mesures soit 143 mineu
semestre.

Age des mineurs au moment de leur prise en charge

70,00%
P 60,74% 59 6106
0/ 0,
60,00%56,06% 56,50% 54,519
50,00%-
40,00% m<10ans
) 0]
mde 10 a 12 ans
30,00% de 13 a 15 ang
’ mde 16 4 17 ans
20,00%-
10,00%
0,00%

2011 2012 2013 2014 2015




Déautres statikdbaguempageeamemt ®Ralis®@rpar |

Préconisations 2015

Issues diverseg

n

dessaisisseme
maj or i
15%

Mesure AEM
judiciaire
31%

O

Mesures de place
14%

Mesure AEMO
renforcée
9%

Nonlieu a Assistan
Educative Judicia
31%

Décisions prises suite a la cléture des mesures
MJE

0/ -
0% 46%

45%

0/ -
40% 36% 350 m Mesure AEMO judiciaire

35%
® Mesure AEMO renforcée

30% -

= Non-lieu a Assistance Educati
Judiciaire

25%

20% m Mesures de placement
15%
H [ssues diverses (dessaisissem
10% - maj orit®eé)

5% -

0% -

2011 2012 2013 2014 2015

Concernant les décisions prisesfnai sons | e constat doiarese{8Pdiugdt e dd
augmentation des mesdrésA E MO  (+elth)Lesdédsi®res deonlieu a assistance éducative sont en large
hausse (32%) et lesnesures de placemambaisse signifivat-7 %).

Si nous faisons la moyenne des trois dernieresmansié@spns le méme constat.



Moyenne des décisions
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V. 9 , 02G=; ; . 2, HI 2
La mission du service sbexerce directement
complémentarité avec lesioms d'investigation exercées par les services de la Protection Judiciaire
Jeunesse. Elle séinscrit dans |l a politique
mission en collaboration avec les partenaires instipuldiusekst privés situés en Maine et Loire,

concourant a cette tjple telle que définie padeéma départemental Enfance Famille Soutien a |
parentalité

Des relations privilégiées sont entretenues avec les différents services de la BGARSEA koplyise
des signalements conduisant a la saidugedies enfamsimpliqués préventivement auprés des famille:
dans un accompagnement éducatif et social de proximité.

Des relations privilégiées existent avec le STEMO, servicelde lald®lgy aussi en T uv
et civiles.

Un partage dbébexp®riences et des regards croi
et poursuivi en 2015.

La direction territoriale de la PJJ est trés attachée a cesaéntéangede participer a la régulation de
|l 6activit® dans | e d®partement



chapitre 3. |la mise en

| uvre de la mesure :

comment le failsons-
NnOus ~

. LAFINALITE DE LA MJIE

La. MJIE est un processus dynatéguerofessionnels rassemblent les élémeregatcades textes en
vigueur, ces éléments doivent concerner

A En assistance éducative| a personnal it® et | es conditio
doun danger pour | a sant®, | a meltcampronistkle ses
conditions d6é®ducation et de son d®veloppe
1183 1184 du NCPC).

A En matiére pénala situation matérielle et morale de la famille, la personnalité et lesdantécéd
mineur, sa fréquentation scolaire, ses aptitudes et son attitude a I'école, les conditions dans le:
VECU ou a été élevé, sa santé, son développemepsyoddiogique, les moyens appropriés a sor
éducation (article 8 et artitle@lonance du 2 février 1945).

Que ce soit dans | e cadre civil ou p®nal, |0
|l es ®ventuelles r®ponses social es, admi ni st
corstruire des hypotheses en se fondant sur ce qui a déja permis ou pas des évolutions de sa situa

Lesprofessionnels analysent ces éléments et élaborent des hypotheses de réponses éducatives et ¢
guoi | s auduge dessesfants t

Dansds deux domaines, civiletpénahp ar t i r du recueil doéinfor mat
part ° | 6objectivation de | a situation en cr
les éléments recueilli@alp pui dodéun travail interdisciplina

problématiques.

Dans ce processus dynamique, le service prdpgsaaynthése de cette analyse et le cas échéant ur
ou plusieurs propositions éducativestllpe oncl ure ~° | dabsence de n(
les préconisations, il doit préciser les avantages et inconvénients supposés de chaque choix possil
leur faisabilité.

. LES CARACTERISTIQUES DE LA MJIE

LaMJIEestinterdisciplinaire et a la demande explicite du magiétratppelitlable dans son contenu et
sa dur®e. Les modalit®s de sa r®alisation so
part selon la situation singulierendurmbncerné et enfin selon la prescription du magistrat.

1. 9 ntérdisciplinarité

La diversit® des ® ®ments ~ explorer n®cessi
interdisciplinaire de la situation du jeune et de sa familladwgjuineéamment dans la composition du
servicgoar la présence deadres de direction, éducaspdcialistou de jeunes enfants, asssstint
service smaux psychologaesecrétaisgpsychiatrpsychanalyste sur les temps de syntheses miisde poi
étapes.



Selon les situations, ces ressources internes peuvent étre enrichies par des professionnels recrutés
ou par le biais de conventions : médecin psychiatre, psychologue, pédiatre, pédopsychiatre, service
(H6pitaux, CMPP,M1 , centre dbébexamen de sant ®e¢) cons
spécialités (médiateurs culturels, services de priéverniergés) .

2. La nodularité

Au regard de |l a diversit® desvei(sldlabho®s| edd
peut porter sur des domaines plus ou moins
nécessaire prise en compte de la spécificité des situations. Il appartient au magistrat preseeipteur d
|l e contour de | dinvestigation sans pr ®sumer
éléments recueillis.

3. 9 ddptabilité du délai de réalisation

Dans | e cadre de | 0assi MllEoit@tee ®diuncaaltii sv@e , |sed
de procédure imposélagep our st atuer au fond (6 mois maxi
service tient compte des délais de notification ainsi que des délais de consultation des procédures |

et aux avocats. Elle garantitau parqdetjeau ~ | a famil |l e, ~ | 6®t abl i
avocats | a possibilit® de prendre connai ssan
décret du 15 mars 2002.

Enmatieep ®nal e, | e d®I| aiJugerdfengti@haestimpératifs tersporeld de ta @oc@da

utilisée, ou du contenu du dossier.

Enfonction des situatidasnagistrat peut ordonner un délai plus court pour exercer la mesure au reg
impératifs de la procédure.

La mesurdémarre dés la notification au service et a la famille.

Ill.  LE DEROULEMHENMNE LA MESURE

La directrice a fait le choix de déléguerf de skevice la gestion des dossielsudé&srivée dans le
service. e est tenu informéd dé a vdhenxs ®kossi ers en cour s, de | ¢
assure en son absenc®, a t t teisdivudesimesurese t

1. Le taitementadministratif

LesMJIEsont adressées par les greffes des différents cahlogts gesr enfants a la directiddlBu
par fax, pugarvoie posta.

La secrétaire

A scanne | 6ordonnance d Isbeqoregiastri « alama 5
«ordonnancespartagé avec la secrétairaptable dIE, chargée de la facturation
A rel ve dans | 6ordonnance | es @Eur®mke ldicel Magece s

quigénere un miineur et un n° famille. Ces données répertoriées permettront la production de sta
concernant Kdéactivit® du service

A constitue le dossier unique, pour chaque famille (enfant unique ou frdassg dosséerétariat du
service dans piacard fermé a clef

A cée une fiche navefeur permettre la circulation des informatioresGhfede servicet les
professionnels chargés de la mesutre les noms des mineurs concernés, sont précisés le canto
groupement ASE, le mluresponsable de proteddien | 0 ®ncdrree,fes éates des points étape

4 Cf. Annexe 2
5 Cf. Anexe 3



et syntheses ainsi que la dat& thndez/ous fixé a la famille. Cette fiche fait ensuite partie intégra
du dossier et est classée dans le dossier du mineur.

Parallélement a cette phase d'attribution, un accusé de réception est systématiquedngepadressé a
Enfants pour chaque ordonnance, indiquant sa date de réceggon au servi

Cet accusé de réception est envoyé pour information a la BGARPSEn s abl e de epr ot
responsable de MDS concernés) lorsque l'origine de la mesure provient d'unssggraleesedtide
département.

Les familles sont, pour leur part, informées de la réception de I'ordonnance alesedcpreaui¢ayv
courrier deendez/ous.

'l peut arriver que | a mise en Tuvre soit di
A soit du fait doune suractivit® du service
A soit du fait doébun d®l ai trop i mportant entr

Dans ce cas, un courrier spécifique est adressé aux magistrats et aux familles, précisant la date a
mesure pourra démarrer. Une demande de prorogation sera ensuite adressée au magistrat con
pouvoir poursuivre la mesure dans leswjeHaiis i

Seul e exception, une mesure doéinvestigation
ndest pas diff ®r ®e.

Tout au long de la mesure, le dossier restera ouvert au secrétariat fpmurdesngrdfassionnels
concerné®t pour y recueillir les pieces écrites faisant l'objet d'une transmission en cours de
(ordonnances, sim#nsmis, convocations aux audiences, courriers, notes et rapports divers).

Auterme de lamesetsuite B 6 env oi a u ilSeraglassédians desboifesadédiéss,au sein dt
service, et répertorié dans une base de données infdenatiqttente d'étre archivé

2. LaC %0 E Oyai U | °E%Aay

Le Chefde serviceprerminnai ssance des motifs de | 6ordont

Le dossier est ensuite confi® conjointement
investigation se veut avant tout interdisciplinaire, le service a fait le choix que le/la psycledogue re
familles et les mineurs.

Ainsi que le définit la Directrice de la PJJ dans sa note du 23 mars 2015, relative a la Mesure
d'Investigation Educative

«La diversit® des ®| ®ment s ~ expl opose une ap@ackes s
interdisciplinaire de la situation du jeune et de sa famille. Cette approche se réalise a partir notan
composition pluridisciplinaire du sezai® de direction, éducateurs, psychologues, assistants de sel
social»

L'atribution nominative est principalement déterminée par la disponibilité effective des intervenants
social et psychologue), selon la chronologie des fins de mesure les concernant. Sbatpresseasriteres
compte tels que la répartiogrgphiquegl'équilibre du nombre de dossiers/nombre de mineurs pour cha
des membres du binbme

6 La charge de travail est calculée en tenant compte du nombre de mineurs par fratrie tant pour leetpaeaillEur social
psychologyg i a | dappl i cat D &ourudd@me nombre rhofen dei Ml par pragessidnné peut correspo
un nombre de mineurs différents.



La notion de territoire
Du fait de | a r®partition des mesures sur | ¢
des professionnels geateur, afin de limiter les temps de déplacements.

Quatre territoires sont ainsi défingers et périphérie, Cholet et le sud Loire,iSaamurgy ® , | 60
Nord du département.

Secteurs
48.88%
20,00%; , 44.01%
45,00%10,62% - .
40,00% . 37,78% 36,81%
35,00%
30.00% 82% 8% = Angers et périphérie
] (O 0

25,00%- 5% E Choletais et Sud Loirt
20,00%- a4 26% 41% —— Saumurois et Baugeoi
15,00% ol 4% 1019999 111 85% ok>0s — H Quest/Nord départeme
10,00% 6,41%

5,00%- ';

0,00% T r r . f

2011 2012 2013 2014 2015

Le courrier du premier rendexs
Apr s | ect ur ebinghgpsyth@ducatfiéarmire e dierl et les destinataires de ce courrie
quiest adressé au nore k& directriaku service.

Le ou les premiers rendmrs sont fixés au servimutes familles éloignées d'Anilese tiennedains
un lieu tis a proximité de leur dorfldidsS, centres sociaux avec lesquels le service a passé une convel
et parfois les mairies)

Dans ce courrier, il 0eést egouwreéérmaam@néegusuticelecameat der s
santé de lret de famille.e | i v r’ et keregteidentade fanetioinehpeésentant le service leur est
adressé en piéece jointe.

Le premier entretierun regard croisé
Ce premier entretien a le plus souvent lieu au service ou dans un epdogitméetitia doredamilial.

Exceptionnellement, se r ®al i se au domicile | orsqudil
Cela créé un mouvementlpdamillet permetderepé&arv ol ont ® ou non ~ se |
leur enfan . Il est tenu compte, ainsi qubindilegru® ¢

impossibilig se déplacer.

le bin'me travaill eur social/ psychol ogue, ap
éléments dsignalemesrencontre les intéressés.

Il leur présente brievement le service, le cadre général de la mesure et leur expliqgue les modalités

fuvre telllaesvriggued e ° domicil e, | es c oarés@utidns 8
des préconisations faites au Juge desenfantd 6 envoi du rapport
I est alors indiqu® “ |l a famille qubelle po

en en faisant la demande aupres du greffe.

7 Cf. Annexé
8 Cf. Annexe 5



Laddonnancaudluge des enfaptd systématiquement reprise avec la famille.

Les professionnels présents portent attention sur ce que la famille peut dire des motifs qui ont condu
une investigation dans le champ judiciaire.

Loobjecti f taedekt datltatrencontre quodil I nat
premi re approche de Il a situation familiale
de prendre en compt e udeRe ale positiomement des intéressds isu a
de | 0investigation.

Cecs' ef fectue dans | e c ad.ansuhersmiel temps, ragpreeded parents
etdeenf ants puis sO6®l argit, aupr s des tiers ¢

| I s 0 aapprothgquipidvilégiel'écoute des intéresses, favonBeséede conscience des difficultés
sighalées eleur doramtlinitiativeedlaparole

Ellese centre sur l'intérét qu'ils portent ou non a leur situation, a cepyatisent,cGooe qui leur échappe.
Il s'agit d'une démarche interactive ou la dimension transférentielleoaspdprise en c

Une attentidnout e particuli re estesparentst ®8e snombill d Bwa
de leur enfant, et de leur prise de conscience des difficultés qui les ont menés chez le Juge des en

La psture des intervenants senautlirective, mais si l'invitation a la parole est privilégiée, cela n‘exclt
pour autant que des questions précises soierdiposgasl des problématipaesntales

Les entretiens se déroulent pour latphuservice ou en lieu tiers, et une visite a domicile es
systématiquement mise en place durant la mesure.

Parfoigplusieurentretiens sosependant réalisés au domicile par le travailleet padiais par le
psychologue qui est amené a se déplaceniadi | e | or sque | e parent
service ou en lieu neutre

Le recuei |se fditpanld lecturaau dossiersau tribunal pour enfants, ou par la lectur
®valuations adress®es ddoisttrvomceuiprae 1 elsd ®@me
et dohypoth ses ®tay®es tendant vers | 6objec

Un recueil compl ®mentaire de dialnas @aditions gtéaetes i
dobe xistgenm(een,t,lé 6hostoire familiale, vient ®
conditions doé®ducation.

Le travailleur social se déplace a domicile en début de mesure pour vérifier les conditions matériel

encharge du mineur, et prendre en compte | es
conditions doexistence, | 6organisation intra
Dans |l a suite de | 6investigati on, lidl @ slafavordse et
| 6expression des int®ress®s ~ °tre dans | eu
rencontres ° domicile peut, pour certaines p

en compte poen mesurer la pertinence.

Un | ien est fait avec | es structures de soin
S i cela sbav re pertinent. efa setretmédicad.r est | i
En cas doéinqui ® ude grave sur | 0®t apsyclblegigeea n t

ou psychiatrique adressééauge des enfants peut sbébav®rer ju



De la méme maniere, nous pouvons solliciter @dicdhaupres dEAMSP.

Le recueil déinformations concernant | a scol
privilégiés. lls peuvent revétir différentes formes suivant lesesitaaiimsstéléphoniques, raralsz
participation aux équipes éducatives.

Dans tous | es <cas, |l es parents sont infor m®
i nt ®r es s ®s . Ces d®mar ches s 0ac c camipdeg @nseighant a r
Ces ®changes permettent de recueillir des ®I
mai s aussi des relati@eamssddées manentsadanssek
la scolarité.

Dansd d®r oul ement habituel de | a mesur e, l e r

une part importante de notre travail. Cela nous engage a entretenir des relations partenariales régt
maniére privilégiée avec certaiwiseser

Il sbdbagit en premier | ieu des partenaires co
interlocuteurs privilégiés des professionnels en charge des mesures.

Ces échanges Iqermettent de recueillir les élémentscdurpaantérieur du mineur et sa famille et les
éventuelles réponses sociales, administrativeiaistguapportées par le passé et les éléments actue
n®cessaires - (G@v ali cetsi csocdwaudarmdegersgen feamg
structures doaccueil et doh®bergement, mai s

Pour ce faire le service peut inviter les partenaires concernés lors des points étape ou synthéses o
service ou | onigesdai® ctédiephorg)eos peut Pdrti@ipehaux évaluations annuell
si tuat i,cemui peemetiurde ApBche globale et complémentaire destausitaiatisement des
points de vue.

Cette proximité professionnelle et de mission exigedenelarté des positionnements respectifs et un
bonne connaissance de | a | ogigue doéintervent

Audela des rencontres concernant des situations singuliéres, des échanges formalisés sont néces
clarifier les attentes mutees et | es | i mites doéintervention

I 6 i nde ka diractricé® reaniere individuelle ou collective, des réunions sont ainsi organisées pour:
la réflexion et les coopérations mutuelles.

Au SlEle tavailleur social suit 44 mineurs/année, et le psychologue suit 150 mineurs/année, respet
le cadre emploi déterminé par la DPJJ pour la réalisation des Mesure Judiciaire d'Investigation
Tenant compte ceratio, le serviceardéfi un protocol e déintervent.

Avant | e point ®tape, fix® dans |l es 2 mois a
A Premier entretien a deux, travailleur social et psychologue

A Une visite a domicile systématique, faite le plus sdeventgieur social chez le parent gardien de
| 6enf ant . (I peut arriver que | e psychol og
ceuxci ne se déplacent pas.

A Un recueil des données réalisé par le travailleur social, eositeatiant lauprés des partenaires a

| 6origine de | 6investigation mais aussi p
do®valuation r®alis® par | e secteur et | ec
A Un entrén individuel avec le ou les enfants, réalisé par le/la psychologue



Ces éléments sont repris lors du point étape, et viennent ainsi renseigner
les ® ®ments ~° | 6origine du signal ement

les éléments de la problématique
les éléments majeursrgssortent des premiers entretiens et du recueil de données
les perspectives [/ pivestigegiogn de travail pour |

> > > > P

d®t er mi ne | e cadre doéintervention du/de | a
Une synthése est programmée unmois avh 6 ®c h®ance et donne 1| i eu

La Loi du 5 mars 2007 r ®f or mant | ala guestion dec t i
| 6®val uation interdisciplinaire des situatio
pour tout mineur accueil |l dans | e cadre: dot
«le servie élabore au moins une fois par an un rapport, établi aprés une évaluation interdisciplina
situation de tout enfant acefueilli ou faisan

Dune mani re g®n®ral e, c e snaritée lim pesmetteit ®ev raelttra ant
commun les lectures liées aux formations spécifiques des professionnels (équipe pluri professionne

«Les professionnels sbébengagent sur ces temps
évaluatiom onj oi nte en vue dO6®l aborer des hypoth
interdisciplinarit® favorise une dynamiqgue
seul point de vue etsédaecteplt @atmio®@r e sd d ®mi 13

Deux temps de travail interdisciplinaire ponctuent le déroulement de la mesure au sein du SIE, le p
la synthése. Le service a fait le choix de deux intervenantgjaxtérieunrsf i nt er vi elasn e n't

situatons hacune sur un temps de travail, | 6une e
Ces instances sont animées par le chef de service, ou la Directrice en son absence, qui garantisst
déintervention de | 6investigation, valide 1|e
débats.

Sont présents sur tamps de concertatitebinbéme référent, le psychiatre ounauntrenant extérietr

un travailleur social de | 6®qui pe, non i mpl:i

Ces temps d'évaluation constituent des rmmésedésla mesure en ce sens qu'ils permetieist inka

mise en commun des éléments recueillis, une élaboration interdisciplinaire de la problématiqu
rencontrée et une formulation de propositions en correspondance avec cette analyse. lls sont de
institutionnels obligés garantissantcertaine objectivité qu'il convient cependant de relativiser el
substituant la notion de "subjectivité éclairée".

Durant ces temps do6é®l aborati on, i sbagit de
situationionoqulil 6eepmeclhes d®bats, ceci afin
les enjeux de la dynamique familiale.

I est i mportant aussi de pr®ciser qudau sei
maisaussi informels et au sein du binbme travaill@sysbaklgue. Les échanges informels sont possible
tout au long de la mesure entre professionnels et sont importants afin de prévenir tout isolement et ¢
au mieux les complexités desaitsiati

Cela répond aussi a la nécessité de garder la distance adaptée qui permet conjointement le recul r
| 6®val uation et | 6engagement professionnel d

9 Article L 223.5 du CASF
10 |bid



La formation doit aussi e lkesaespages dedravail lorganiaés avecdles
partenaires (ASE, STEMO, p®dopsychiatrie, DI
qui nous proposent gerser ensembie

Ces temps de travail ont pour objectifs :

A didentifier et comprentirs difficultés rencontrées par un mineur et spdiamiteemineur dans sa
famille

A d6®l aborer des hypoth ses de travailetdpui d
préconisations

A de mesurer | es e orfteutas lonydedadmesutes par | 6i nter
Le service tient ° affirmer | 06®thique qui | e
qui les sodgndent, a savoir que chaque situation est considérée comme unique. Toute observation
hypoth se et pr®conisation est faite ~ parti

«Toutefois, ces éléments ne se suffisentpas@Buxs pour caract®riser |
croisement de ces informations, leur articulaties faitscothservés et des actes posés ou subis, leur mi:
en discussion et |l eur confrontation interdi
accessibles et acceptablés

A Le point étaPquise situe dansles2 naojs r ~ s oh dedatmesure b u t |

L'objectif de ce temps de travail est de dégager une problématique a partir des premiéres
recueillies et de faire émelgequestions et pistes de travail pour la suite de l'invd3&gation.
hypothéses sont posées.

Une prise deotesest assurégar lechef de service qui préciséléments majeurs qui ressortent de
| 6 ®v aekt lesahjeictibs e travail définis.

Ce document, au nom de la famille, est enregistré sur le réseau informatique, dans un dossi
«évaluatiasynthese8 et per met aux professionnel s cc

passage ~ | 06®crit. En effet ce tr spédficittsdd e
l a mise en i»2wvre de | a mesure

1 s 0 acgment doduinntdeoc nesdut ablrei par | 6ensembl
seraient sollicit®s en | 6absence des profe

A La synthése de fin de meestdixée un mois avant I'échéance pour permettre, dans ce délai re:
d'efectuer I'entretien de restitdéerconclusions et la rédaction du rhjgbpectif de cetgnthese
finale est de d®velopper |l es diff®rentes h
des préconisations au Juge des enfants@ans t ®r °t du mi neur .

Ce temps de trayailte sur :

0 l'appréciation des conditions d'éducation dans lesquelles le mineur évolue et des ressourc
environnement (habitat, hy,gi ne, scolarit

0 les potentialités ldnfantaice aux difficultés rencontrées

ol " ®tude de | a personnalit® de ;chacun des

o la prise en compte des capacités éducatpaedeset de leur mobilisation

o l'analyse des interactions famijliales

o laformalisation d'une problématique.

Les membres du bindme restituent ce qui ressort de leur investigation et confrontent leur a
guestionnement des collegues présents. De I'échange final, éme¥genisatisngui seront
reprises dans le rap@aduge

I1Not e doac adative alg MIEEEROLS, de Catherine SULTAN Directrice de la PJJ
12 Cf. Annexé



De la méme maniere que pour le Point étape, le Chef de service assure la prise de notes sul
dédiée, et enregistrée sur le réseau.

Les écrits sont essentiellement les rapports adrekggs podr Enfants. lIs peuvestigre différentes
formes selon le moment ou ils sont rédigés et selon leur objet (note d'information ou note circonstan
de signal ement, rapport anticip® en vue dobur
écrits concerrtda correspondance avec les familles, principalement les propositiertaide rendez

Dans | e cadre doéune de ma Brécisamtdes gldmantsdamiBanxtainsi que
la problématigast adressée a rgsponsable protectiorbde h f aASEe de | 6

Le rapport final d'investigation est constitué, selon une trédrenpiéasarties

A Une partie rédigée par le travailleur social comprenant

l'origine de la mesure

ol 6®t;at ci vil

ol 6environnement deel |lebse ndfea nfta (fcaommidlijtei,o npsr im
0

(@)

l es ® ®ments recueil |l i slexétémdnts majesrpgricessbriernt des
premiers entretiens avant le point étape sont développés dans cette partie. Les pistes
d®gag®es pour | a suite;de | a mise en Tuvr
0 le déroulé de la mesure
ola compr ®hension;et | 6analyse de |l a situa

o la conclusion avec une préconisation.

A Une partie rédigée par le psycholibglagit d'un exposé synthétique gmiarde vue clinique sur
la situation familiale, a partir d'éléments d'observation et d'entretiens menés aupres, principale
mineurs mais également des parents. L'intérét de cet écrit réside dans un regard complém
différencié de celuitcwvailleur social avec, comme objet, une approche de la réalité psychiqu
intéressés et des interactions famllialpsychologue rédige aussi une conclusion comportant t
préconisation.

Le rapport final est t ovoijsignd pésched decarvivglidant aisi led 6
rapport et fait appara’ tre | es dsff ®rentes

u
h
Parmi | es pr®conisations de fin de mesure, o
Juge des enfanpts un examen compl ®ment air e, psycholbgigue, s 6
psychi at rMesure dudicaire dAlaianiaeGestion du Budget Familial

L'entretien de restitution avec les intétessl bbgiguement dans le prolongement de la synthése et d
rédaction du rapport. Il est réalisé par le travailleur social. Dans certains cas, cet entretien peut étre
le binbme, ou parChef de serviaeci est examiné lors du tempgtleese de fin de mesure.

Dans tous les cés'agit de retransmettre aux intéressés la teneur du rapport, notre analyse de la sit
surtout les propositions que nous formulagspmur Enfants. Les réactions ou positions adoptées par |
intéressés lors de cet entretien, sont mentionnées dans le rapport.

Le service sb6battache daaos ¢ ee cldeb oriersatdddupoposérsd ir
au Magistrat pour enf amt@s$ rrieets dednlodde®@nfaanntt,. s a

En fonction dedingularité de la situatiod,ba ut r es mod al i t ®decidded, erl d 2tsi tq
courrier indiguant les conclusions du service, ou un entretien téléphonique

13 Cf. Annexe 7
14 Cf. Annexe 8



L'audience clét la mesure.

Le principe du service est do°tre repr ®s-ent @
lieu a assistance éducalivamparaén effet nécessaire pour certaines situations, de soutenir ou d'expl
certains éléments du rapp@voquer tel ou tel élément nouveau survenu entre I'envoi de ce dern
I'audience, ou encore de reformuler synthétiquement les propositions.

Cette présence a l'audigmegpermérede nourrir le débat contradictoire
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2. Le personnel

Léencadr ement d unedireatrig6,15EEP eewthef de sesvigel BTP.p a r

Le service est dirigéyp®e directrickont | a mi ssion principale est
dans le cadre du Prdgtservicascrit dans Rrojet Associatif Pluriannuel Stratégejuel 6 ASEA -
responsabilitée la direatesont déclinées dans le BUD

Il sbéassure de |l a mise en Tuvre de | 6exercic
Lechefdeserviggar d®I| ®gati on, est garant de | a mise
de | 6arrce®puagquséerhdédenvoi du rapport final
professionnels, organise | e fonctionnement d

6,8 postes de travailleurs saci@éducateur (trice)s spécialisé(@diycateur de jeunes enfangs et
assistantes de servicesacialf ous ces professionnels mettent

A 1,86 ETP de psychologues répartis en cinupitiglpses professionnels travaillent en bindme avec

) |l es travaill eurs sowadsaux ~ | a mise en Tuvr
A 0,35 ETP de psychiatres ou psychologue clinicien, répartis en deux temepsipaxtipéssonnes
interviennent pour les temps de painpée et de synth ses, afin

situations conformément au référentiel de la MJIE.

A 1,DETP de secrétariat

Ces professionnell es, as s ur e nleurdeaupresudu public astd m
i mportant, r!| e&phgsiguwccueil t® ®phonique

3. Fiches de poste et suivi du personnel

LOASEAundp®&polcoRideur e ddébaccueil et doéint®gration
de poste, et formalisée daclas$seudes procédures associatives.

Chaquelirecteub ® n ®f i ci e doun documaretl wruieque ide | E®Is

g®r ®, <ce DUD se d®cline ° | 6identique.

LOASEA dispose de fiches de fonctions, dui o
Cellesi indiquent clairement les missionsgft i ons et attri butions de
|l a politigue de GPEC de | 6organi sme gestionn
Chaque salari ® est re-u tous | es deux ans da

est formalisé par écrit, il fait état destifons réalisées et a réalisepoint sur la formation est décliné
spécifiqguement apres.

15 Cf. Annex@
16 Cf. Annexe 10



Chaques al ari ® b®n®f i ci e d o6 u n suseillance medic@e renfpioddest 0 U ¢
ans.

4. La formation continue

Le plan de formation est établi dans une logique de muGielesdtiise. a prévoir des temps communs
entre personnels de | 6ASEA, dans | 6objectif

La direction considére que la formationecontens t n®cessaire au trava
ressource, doenrichissement et doboéacquisitior
composéeddu n ¢ a d r etdddeu salanés duiiparticigent ainsi a la réfiéxada gur la formation
continue.

Chaque année, les professiofurglsles demandes de formations individuelles. Ces formations perm
déenrichir | a pratique, de rencontrer dbautr
professionnels divers.

Du fait de la réforme professionnelle det2@d<l baisses drastiques de financdesefdrmations
collectives sont désormpaiglégiées, méme si les formations individuelles demeurent possibles.

Le but des formations cokestiv e st aus si de favoriser un sent
de permettre le penser ensemble sur des thématiques transversales augervicee . | 6 As s

Le service favorise la participation des professionnels a des calaguneg, des s é

les professionnels sont encourag®s pour i Nt e
Nationale des ServiSesiaupécialisgs

591 Ul ly %A v o o0U2 %LU 0

Une commissior accueil des stagiaisegxiste un pr otléoa &@d fermatisé aourcnuieax |
accompagner les stagiaires des formations initiales guivaatesr spécialisé, assistant de service socia
éducateur/trice de jeunes enfasyshologue.

Ce protocole a pour objectif de définir les modalités ae sélecd 6 ad mi ssi on,
ddbaccompagnement des stagiaires. 'l per met n
de leur implication dans la mission du service, en rapport avec leurs objectifs de stage.

6. Les instances reprétdives du personnel
Elles sont au nombre de deux
A Les réunions mensuelles réunissant les délégués du péastirestrietur des questions ayant
pour objet les conditions de travail et autres considérations afférentes.

A LeCHSCEommun SAEMBEau ryt hme doéune r®union par t

17 Cf. Annexe 11



. LES EQUIPEMENTS

1. Les locaux
L' Association est propri®taire d'un boOtiment
ville, comprenanincipalement :
A au rezlechaussée, un secrétariat, alhe d'attente et huit bureaux,
A un parking intérieur non couvert de sept places,
A" |1 6®tage, cing bureaux et une salle de r¢

Certains bureaux sont partagés notamment ceux des psychologues, ces derniers étant a temps par
rarement préseets méme temps.

Un projet de r®am®nagement des | ocaux est er
mobilité réduite.

2. Le parc automobile
Le parc automotelelocation longue dwesteconstitué de sept véhicules au total qui dispiaitéon du
personnel (quinze utilisateurs) pour les déplacements prévus sur I'dépamébieedt (80 DO
annuels en moyenne).

Chaqgue v®hicule est sous |l a responstaablea® d
suvi des véhicules partagéUn tableau de suivi kilométrique est établi une fois par an.

Unoutilde déplacements des véhicules paurchef de servicke g®r er en t emps
véhiculeCet outiést aussi utilisé par la secrémiee| a | u i permet doé°tre i
professionnels en cas de sollicitation des familles en leur absence. Elle fait le lien et réduit le délai
aux familles.

3. Autres moyens matériels
Les professionnels du service disposentctiiacun or di nat eur plUnedéclaragon r
a été faite a la CNIL [©Z22014 (enregistrée sous le n°1781117VO0O)

Léensemble de ces ®quipements informatiqgues
Ce matériel est renouvelé en partie cinagee

lll.  LES REUNIONS

1. Les réunions de direction

Une fois par semailedirectricet lechef de serviee r encontrent. 1 s 0 ¢
hebdomadaire de régulation ot sontsaberd® pr obl mes de gestion du
Cbest un |l ieu doébanalyse des ®v nements qui \

diverses échéances a vbimirelevé de décisions est élaboré et conseweadlkzgseur a la direction du
service.

Enfin, cbest dans cet espace de concertation

Il peut arriver quekef de serviparticipe aux réunions de direction du SAHBNMEt(io&tant comman
aux deux services), loesgont traitées des questions transversales aux deux services ou spécifiqu
projets de | 6Associati on.

2. Les réunions de service
Animées par tdhef de servigeoirela directricenson absencele s r ®u ni ons do®qu
rass e mb | béends professgonrgissents.



Ellestraitent essentiellementaddimension organisationnelle du sendesdfficultés techniques qui
peuvent sur v eHBlesraboaent afissila vieiestitutidnaetiet les Viend partsnaviats, de
techniques comme | es participations aux audi
insuffler une dynamique collective.

Un ordre du jour est systématiquement établi par le chef de service et adressé sur les boites
professionnels, ainsi que le compte rendu de la réutioestGrlasi classé dans un classeur dédié au
secrétariat du service.

3. Les temps institutionnels

Quatre fois par an, | e ser vi c e;piwtéeparaRdiuectricees™ r
temps sont | 6occasion de partager des i nform

La Direction G®m®rn alcemsneur ibf@dénsisomn systéanatigueonaents a
la jounée institutionnelle.

4. Les réunions catégorielles
Elles concernent certaines catégories de personnel
A Les psychologues participéntd 6 ®t ayage de r ®fl exions col |
pensée, leur dynamique et leur créatofiiehe de fonction ASEA 49).

De ce faite psychologtiavaille en étroite collaboration ashesf lde service et/ou la direptriae
penser en amont certains dispositifs, produire du sens et soutenir certains choix.

1 par ti ci ppededeeattion, & umemise engperspeciiv®dps questions posées.

Par ailleurs, leurs postes étant a temps partiel, une régulation des incidences organisationnel
cette condition, est nécessaire. Lors de la réunion des cadres hiérarchiguesist siomt
abordées également toutes les questions liées a leur pratique et a leurs besoins profe:
spécifique€es réunions ont lieu une fois par trimestre et un compte rendu est adressé a cha
participants.

A Les secr ®titade etéasliversification de @usrtieHes, ont besoin de coordonner leur
et de r®ajuster un certain nombre de procét
ajoutées a celles du directeur etthiefdde servigpuramélir er | 6 exi stant, s
lors de ces réunions, principalement axées sur le traitement administratif des mesures.

V. LES ESPACES RESSOURCES

1.91 UEUACDH v o0 Uiua%%ay o
A | 6 aut olnbnaen a2l Oylsdex» aeté iastitpee pour ey travadleurs sdésupsychologyes
chacurs 6 e ragta &re présent a toutes les séances.

Il est prévu deux séances de deux heures par trimestre.

«L 6anal ys e»ptrenst depraflechirisuy leeastes professionnels et sur les pratiques des sa
el l e est reconpouai di®e eparcond ARESNMI sol emelat e

réflexion collective a vocation a maintenir vivante rdiafgrafloesse humaine qui se déploie a la favel
des accompagnements, et a soutenir les professionnels dans leur Iégitime recherche de sens, de
plaisir professionnels

Lebutde 6anal yse des: pratiques est double
A apporter un éclairagefpssionnel sur les pratiques et leurs conséquences pour;les usagers
A aider a léhéorisation de la pratique.

Cesdeuxobj ectifs sont fondamentaux et chaque pr
doexp®rience eungepragangde cvexe®s antr parf oi



L 6 a ndes$ prasiqees développe la capacité des professionnels a échanger, a se questionner, a |
| eur pratigue et en |l a mati r e, rien nbest |

2. Un groupe de redatohe
Le service a développédmaiereannées, en coopération avec le SAEMO, un espace de réflexion ¢
recherche clinique.

Lesattentes 6une tell e d®marche sont de trois ordr

A traduird 6i mpl icite des situattiomwses( "qulii squegtu
pratiques professionnelles et non les sitpations)

A répondré une g°ne ressentie par un profession

~ ®l ®ment a ®chapp® : anal y dirgessbat dtediedslo apr s
A produiredu savoir le groupe de recherche vient éclairer les pratiques professionnelles et [

dointervenir autrement, doobserver autr eme
Tout ce travail de8 @ctits ppur chadurie aes sitaatiothopnopoBéed et le servic

organi s® en novembre 2014 une communication
Leserviceient a cette dimension de recherche, & méme de maintenir chez les prefesgiaciteldain

guestionnement de leur prgpique@ f essi onnel |l e et cb6best en ce s
“ collecter et mettre en forme |l es diff®rent
Une réflexionvadés mai s sdengager sur | a forme ndaosvell

|l 6i nstitution.



chapitre s. le travdil en
partenariat et en reseadu

. 9 UUi G U?2 vi BE-T 7 CUU
La note relati

doun partage d
MJIE.

D6autre part07 Ilra®flooaimadu 39 amaPrrsot2e0cti on de | OFE
professionnels soumis au secret professionnel.

ve 7 |l a Mesure Judiciaire d'Ilr
6i nformati ons, not amment avec

Le service sbébinscrit dans un travail en part
volonté globalee communi cati on et doé®changes partenal
la réflexion et les coopérations mutuelles.

Dans le déroulement habituel de la mesure, le recueil d'infgnsitientseas institutiorceistitue une
pat importante de notre travail. Cela engage le service a entretenir des relations partenariales régtL
maniéere privilégiée avec certains.

Le travail en réseau pour chaque professionnel est facilité par la territorialisation de gherooet Ainsi .
une meilleure connaissance des professionnels de terrain et facilite les contacts.

. Le réseaues$ partenaires

Aud e | ~ de nos ressources internes enrichies
d®mar che doanadldyasuet rppear tiangt®er | @wad e auk domainesaa s
explorer. Ce souci per manent doéinvestigation
| 6exercice des mesur es et fédératiams azec lesguellemnous peasons
ensemble | 6exercice det ndb&amdlsisaroaitsi @l nde ulna

La Charte partenariale signée en 2011 vient aussi préciser les modalités de coopératiemsentre le
services de Milieu Ouvert.



¢y |1 Oyi v AU C oVyi
Investigation Investigation Investigation vie
médicalenédico  sociale médico scolaire et
psychologique sociale professionnelle
CMP-CMPP
CESAME

Etablissements pré
scolaires et scolairg

Associations TIS&ide
a la personne

Services périscolair,

Prévention spécialig
et services d'Assista
Educative

Services a la famill
UDAF CAF

Etablissememtédice
sociaux (ITERIE
SESSAD)

Médecin de famillg

Etablissements d¢
formation (CFMFR

Paramédicaux activités de jour...)

Services d'addictolo

Au niveau institutionrié|

Juges des
enfants

Pédo
psychiatrie

tal Direction
Enfance
famille

Investigation
environnement
insertion sociale

Organismes de
vacances

Organismes de
logement et Réside
Jeunes Travailleur

Centres maternels
autres lieux
d'hebergements soci

Municipalités

BLes interlocuteurs mentionn®s i ci
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chapitre &. les moddiites
de mise en | uvre des
droits des usagers

Laloi2z002 pr ®voit de nombreux outil s et usagest anc e

. Le droit des usagers dans les documents qui
sont remis ou edlaborés
1.9 Awnagi G viUlly %A

Un | i vr ettadred3sg® aux tamikes dvec é&e ourrier de convocation au premiécemtpetied
les informations conseillées au mégsauentaifé Il est en anned& ceprojet

2. La charte des droits et libertés de la personne accueillie
Lacharte st annex®e?au | ivret dbébaccueil

3. Le reglement de fonctionnement

Le reglemede fonctionnem&a pour objectif, -@ela de la mise en comiité réglementaire, de poser le
fonctionnement du serVi@st en anne®e ce dossier.

. Le droit des usagers dansdesls qui lui sont
proposéesle guestionnaire

Ai nsi gudindiqu® plus avant, istancas deeparticipgtian sles f
familles © |1 o6®valuation de | a uUCependan®le sbwice@mr i
fait Il e choix 7 titre exp®riment al depui s | e
mesur e, une f i c b afindeeecysillirdearavissur lednedalités pratiguesrde mise

1 ure de la mesure.
Une premiéere évaluation de ce digpositifu | i eu en septembre 2016,

lll.  Le droit des usagers dans les outils mis en pla
1. 9 vioow i v Al youz i
Le dossier de | 6usager est unique. Une proc®

modalités de stockage et de consultation par le personnel. Une information est faite au bénéfic
biais du reglement de famotiment.

016art i-4ducASF et latirculaire n°138 DGAS du 24 mars 2004.

221Conf or m®@me 814 "dl 6@ASFcétr de | 6arr°t® du 8 septembre
2Conf or m®me n t7 di CASH et autdécret @3S du 148 ribviembre 2003

23Note DPJJ du 1612007



2. Le protocole de lutte contre la maltraitance et de promotion d
la bientraitance

Un protocole de pr®vention des mal tr ai,tramces
indiqguélansd ®v al uati on externe.

r

V. Le point de vueys Al Ul |l 1:CU
Al  aUAy Uu %I E
1. Géneralités
LOASEA a une pratique d® ° ®prouv®e dans | e
structures doébune ®valuation i nter n:ERIGES, 200 0 8/

point suivant. Un contrat cadre a ensuite ®t® mis e
établissements et servimebénéfiéertre 2013 &015.

Léobjectif des ®valuati ons dcedeslEreficimies, parlastructura
visée et les coopérations et partenariats choisis.

Les ®val uations internes et iaixet impliquans le Canseit
déAdmi ni st r aénérala et deDiectioBs quiagsdciend les éGuipdsne commission

associatve | e Groupe de Veille de | 6Evaluation As
en commun, et joue un rl'!le de veille et do6al

Loensemble desv®tabl ides d HArStESA este ge®&f r e aux
professionnelle ®dit®es par | 6 ANESM.

2.91 j aUAyUUO%I E %EG 1 E

Le éférentiel

L6®val uation interne Vvise :

A instaurer un débat sur les valeurs et les moyens des actions conduites,
A produire une ayse collective des écarts,

A d®finir des pistes doéam®lioration.

L6 ®v al uattiéaliseen 2002009mweec | e r ®f ®renti el PERICL
Plan 1 Projet do®t abli ssement ou de serv
Plan 2 Droits des usagers
Plan 3 Dimensions des interventions
Plan 4 Association des usagers
Plan 5 Registres des interventions
Plan 7 Cohérence des interventions
Plan 8 Garanties et responsabilités
Plan 9 Prévention et traitement de la maltraitance
Plan 10 Ressources humaines
Planll Ressources architecturales et logistiques
Plan 12 Ressources financieres
Plan 13 Ressources et environnement




Chaque plan est d®clin® en de multiples-aiter
di re que (u déevrgitpduuoir attdsterede b Eracité des propos écrits en consultant les n
documents. Les écarts éventuels entre les éléments écrits et le travail réel doivent bien entendu ét
Chaque item doit étre cBtpofnt forts point qualitg, point qualité mais a revostatu quoAnon
qualité). Chaque item est détaillé de la facon: sieisenpéigrenalysemnstats et engagements

Léensemble des ® ®ments formalis®s permet dbobé

Leprocessud 6 ®v al uati on interne au SIE se d®finit
ensemble les pratiques, celles qui ont cours et celles qui restent a imaginer. A ce tiéneeudegroupe
suivi des évaluations exieGVE (Groupe de Veille des Evaludiiegspupe de pilotage assure

| 6organi sation et l e sui vi g®n®r al de |l a d®
validation des modalités decsttr ur at i on de | 6out i |
Il est ° r®activer pour proc®der ~ | 6actual.

Auterme de I'évaluation, un temps de restitution e§t organis s d' une r ®uni on
| 6 e rdegde peisonnel a cette démarche.

Lamesurel 6i nvestigation ®tant une mesure doinstr
recherchée.

Le tableawciaprés donne une vision synthétique des axes déterminés et du calendrier de réalisa
actions.

Axes doéam®l i oration Calendrier estin
Examiner | 6accessibilit® des | oc| Encours
personnes handicapéesoi | et t es, acc s ~ | 6e
Augment er l a connai ssance des r| Réalisé
accompagnée
Dans | e cas doéinterventions mul t Encours

partenarial régulier pour connaitmédsions respectives des intervenants

Veiller & maintenir la réflexion sur les notions de danger, risque de dai En cours
traitement s, vi ol ence, mal trait
perfectionnement

Maintenir ouveftea di scussi on autour de || Encours
danger (qubest ce qui fait dange

Actualiser la documentation et les procédures en matiere de signalemer, Réalisé
accessibles a tous les professionnels A actuliser

Mieux faire connaitre les compétences et les expertises du service,| En cours
disposition de son environnement




(@}
(e
TP

391 j aUAy UG %I E

0 A 8 &Aclu entre 2013 et 201&ontrat cadre avec le cabin@r&ahisation, gupermita mise en
uvre de | 6®valuation externe selon | es disp
a

L production dédmmadhout me st me mipgrdée trahsmissbrRdesa r
donn®es fondamentales au financeur, puis | a
personnels,ont partie prenante de | a phase do®val.l

La démarche est établie en 5 étapes

A\ Etape 1L 6 ®rhtiarbda projet évaluatif et la formalisation du contrat de prestation

Etape 2 Le recueil de données

Etape3L 6anal yse des donn®es recueillies et |
Etape 4 La formulation de préconisations

Etape5La r ®daction dvuvemnme apport doéo®valuation e x

e recueil des données permet de formaliser une analyse détaillée, construite autour des:chapitres
La démarche de I'évaluation interne

La prise en compte des recommandations de bonnes pratiques professionnelles relatives a I'ES
Lescondt i ons d' ® aboration, de mise en Tuvre
Louverture du service sur son environneme
La personnalisation de I'accompagnement

L'expression et la participatibndoelle et collective de l'usager

La garantie des droits et la politique de prévention et de gestion des risques

DD D> D> D> >

Une synthese est enfin établie sur 4 damaines
1. Les conditions do®l| abodd®ti aonl iests ednee mti soeu edne

de | a qualit® de | a prise en charge ou de
2. L6éouverture de | 6®t abl i ssement ou du ser\
socioculturel et économique

3. Lamrsonnalsati on de | daccompagnement, expressic
4. La garantie des droits et la politique de prévention et de gestion des risques

Globalemeht6 ®v al uati on extenrwe cattedst e dden leaagawaln

«Le service a su d®velopper des activit®s ad
partenariats actifs contribuent a répondre aux besoins des personnes accompagnées.

Une démarche degnes est organisée de facon continue dans le service. Elle permet de faire ¢
| 6organi sation et | es pratiques pour am®Ilior

Unerestitutioa été faite a la DTPJJ et au Conseil Départaraentalavis positif en rétour

Des préconisations sur les aspects stratégiques et sur les éléments opérationnels concluent
®gal ement assorti doébune appr ®ciation gl obale

24 Cf. Annexe2l



Le tableau-apres donne une vision synthétique des axes déterminés et du calendrier de réalisa
actions.

Axes doéam®lioration Calendrier
estimé
Associer | es usagerdelaqgualtéa d®mar ( Réalisé

Faire une information pufessionnels sur la méthodologie d'élaboral En cours
recommandations de bonnes pratiques

Diffuser et publier les recommandations de bonnes pratiques utiles a le

Poursuivre | 6® aboration de &ls$dy Realisé
service
Il nt ®grer |l es recommandations de En cours

de | 6®qui pe

Rechercher une dotation plus adéquate pour avoir un cadre d'emploif Ne dépend pe

menée des missions du service

Réaliser une évaluation globale du projet de service a partir d'une étuc Réécriture d

rapports de mesure Projet de
Service

Proposer des di spositifs d (pour dec Reéalisé
professionnels)

Poursuivre la réftax sur l'association de vacataires susceptibles | A faire
I'investigation

Achever 6 ® aboration du |l ivret doéac| Reéalisé
relations avec les usageteurs représentants légaux

Mettre en placs dispositif de recueil de la satisfaction des usagers ¢ Réalisé
représentants légaux

Faire la déclaration a la CNIL quant aux informations personnelles dé Reéalisé
service




chapitre &. ob jectifs de
progression et de
developpement

Les objectifs de travail p o utendubk mar nStee volontaaes d 6 |
i nscrire dans une dynamique do®valuation et

Plusieurs perspectives

. Ajusternos missios en étant au plus préss
problématiques rencontrées

Le service a propos® deux :formations © |1 6e

A L d o b s edutous petit@ette formation a été mise en place en mags 2@16 animée par deux
psychologues du servicegsuiro obser vation du tout petit et
Mesure Judiciaire d'Investigation Educative

A Ldenfant victime ,du@ssod evsito hdeSrdoeusht@bee 20[6y aladste s
proposée par la FN3S, etestintilléa: vi ol ence dans | e coupl e,
pour la parentabite

Ces formations vont donner lieu a un travail de réflexion en équipe pluridisciplinaireplpoarda mise
modal it®s doéintervention sp®cifiques pour 1|06

Par ailleurs, le service est présent pour les propdsitroatiatequi lui sont faites

A La prévention de la radicalisatidas professionnels du service se sastarladormation proposée
par la PJJ, en novembre 2016

. Reéinitierlavy  CUT | © viijaUAYy
En tenant compte du rapport doé®valuati ocemda ext
travers les 4 axes préconisés dans larecamtmamdn de | 6 ANESM publ i ®e e
A prévention et gestion des risques liés a la situation de vulnérabilité des personnes accompagné
A garantie desdits des personnes accompagnées

A personnalisation de | 06ac ctionspcahgreneenee santinuité deso c
parcours

A prise en compte de | 6int®r°t de | 6enfant e

Et,

A développer dans les écritsflésatites hypothéses de travail

Cela répond a une attente des magistnatsautant le service voit un véritable intérét a travailler ce
guestion. En effet, d®vel opper dans nos conc
permettre une mise en débat des perspectives de travail lors destaudientesss t ai n s i m
ciur des d®bats qui |l es concernent.



Ill.  Soutenir et garantir le travail partenaria
Institutionnel, et de réseau

Lointerdisciplinarit® est au ciur de l0a nMegu
mai s doit aussi se d®cliner ~ | 06externe.
Nous entretenons des |liens privil ®gi ®s avec

direction, mais aussi pour les professionnels de terrain qui se retrouvent une asuanjefilois p
partager, croiser les pratiques des différents services exercant des Mesures Judiciaires d'In

Educative,

A avec | e STEMO, dans un travail de partage d
A avec la Itection enfance fandilieConseil Départemetélavers des COPIL du Milieu ouvert

A avec les magistrats,
A

avec les partenaires derraire édans | 6i nvitation qui l eur
synthése et réciproquement.



Ce projet d®cl ine essentiell ement l es modal
Educative dans le cadre civil.

Le service est aussi habilit® " exercer des
qui dera étre relancée si nous recevions des mesures pénales.

les di ff®rents axes de travail d®crits plus &
et prendre en compte | es pol i téaspratiques pauuélrd taujguise

au plus pres des besoins des familles accompagnées, et des problématiques familiales.
Ceci doit se faire avec les partenaires institutionnels et dans une cohérence de territoire.

De fa-on per manenftaei,r el ev asleorivritcses 8s Oeeanpglacgoet @ s t
dans le cadre du Projet Associatif Pluriannuel Stratégique.






